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1 Introduction 
 

1.1 Objet du document 
 
Ce document est destiné à l’utilisateur ayant acquis un certificat logiciel CA Certificat. 
 
Ce document détaille : 

· les pré-requis, 
· le retrait des certificats : l’utilisateur peut retirer son certificat CA Certificat dès qu’il a 

reçu un e-mail l’informant de la mise à disposition du certificat sur le site web CA 
Certificat, 

· La vérification de la présence du certificat, 
· La vérification de la validité du certificat. 

 

1.2 Questions complémentaires 
 

 
Pour toute question complémentaire ou demande d’inf ormation, merci de 
contacter l'Assistance CA Certificat 
- Par téléphone : 01.57.72.84.84 (9h-18h du lundi a u vendredi) 
- Par e-mail : support@ca-certificat.com 
- Pax fax : 01.57.72.15.80 
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2 Pré-requis 
 
Avant de procéder au retrait du certificat, il est important de vérifier que les éléments 
suivants sont disponibles. 

2.1 Pré-requis dossier d’enregistrement 
L’utilisateur doit vérifier qu’il dispose des éléments suivants, nécessaires pour le retrait des 
certificats : 

· son code personnel utilisateur (renseigné dans le dossier de demande), 
· son code de retrait (reçu par e-mail). 

2.2 Pré-requis logiciels 

2.2.1 Système d’exploitation 
· Les versions de Mac OS supporté : 
 

�� MAC OS 10.2 et + 
 

 

2.2.2 Navigateur 
� �!"�#$%�!& !"' "�("� )*%+),"$'-�%(�".,�'"!&//) 01 �0�$,%(%."'��&2%(()�������3�����
�"�,1(1!4)'+"/" ,�0"�!"�(&+%!%"(�."�5)%,�.$'��
4,,6788999�/&2%(()�!&/8" �
�86'&0$!,.80&9 (&)0�4,/( :6'&0$!,;5%'"5&<��������=&.;&.<=() +;5' ��
�

�
�
�1(1!4)'+"'�",�� .,)(("'�("�5%!4%"'�>�������3������ ���0/+�?��
�
�&'.�0"�(�% .,)((),%& �7��"6'" 0'"�()�!& 5%+$'),%& �0"��)5)'%�6&$'�(�%/6&',"'�.$'�������3��
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3 Retrait du certificat CA Certificat 
 
La procédure à suivre est la suivante : 
 
· Se connecter sur le site : http://www.ca-certificat.com/ . 
 

 
 

· Cliquer sur Retirer mon certificat .  
 

· Cliquer sur Continuer  
 

Une nouvelle page s’ouvre avec trois champs à compléter. 
Saisir les valeurs demandées en prenant soin de vérifier les majuscules et minuscules 
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· puis cliquer sur Valider 
 

 
 

 
· Choisir Grade Moyen (1024) puis cliquer sur « Valider » 
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2 - une boîte de dialogue demande la définition d’un mot de passe pour protéger votre 
Certificat (équivalent à un Code PIN) 

Saisissez votre mode passe deux fois pour le confirmer. 

 
 
 

· Cliquer sur OK puis VALIDER 
 

 
 
· Cliquer sur VALIDER  
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�
�

· Cliquer sur CONTINUER 
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3.1 Installation de la chaîne de confiance  
 
Nous arrivons à l’étape de l’Installation de la chaîne de confiance. 
Cette étape est importante car elle est nécessaire pour être reconnue par les applications 
type TéléTVA, Télécartegrise,etc. 
 

·  Cliquer maintenant sur la 2ème flèche. 
 

 
 
Une fenêtre s’ouvre : 

· Cochez toutes les cases et cliquez sur OK. 
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Une fois, l’installation de la chaîne de confiance , Il faut cliquer sur continuer : 
 
 
 
 
 

3.2 Vérification de la validité du certificat 
 
Cliquez sur le bouton Vérifier et choisissez votre certificat dans la liste que vous présente 
votre navigateur (il s’agit de la liste des certificats connus dans le magasin du navigateur). 
 

 
 
 
Validez votre choix en cliquant sur OK et Saisissez le mot de passe protégeant votre 
certificat (celui que vous avez indiqué en page 8). 
 
Le certificat est alors lu et vérifié, puis un message s’affiche vous informant de sa validité : 
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3.3 Sauvegarde du certificat 
Il est maintenant fortement conseillé  de procéder à la sauvegarde du certificat sur une 
disquette ou clé usb à mémoire pour éviter la perte de celle-ci lors d’un problème technique 
ou d’une mise à jour de votre poste.  
 

· Allez dans le Menu FIREFOX et cliquez sur Préférences  

 
 
· Cliquez sur l’onglet Chiffrement  et puis le bouton Afficher les certificats   
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Votre certificat s’affiche alors : 
 

 
 

· Sélectionner votre certificat puis Cliquer sur Exporter 
 

 
· Sélectionner l’endroit (disquette ou Clé usb à mémoire conseillée) et rentrer le nom 

du fichier (ca certificat par exemple) puis cliquer sur Enregistrer  
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· Vous devez saisir le code que vous avez saisi pour protéger votre certificat (eq code 

PIN voir page 8) puis cliquez sur OK 
 

 
· Saisissez le même mot de passe que celui que vous avez indiqué pour protéger votre 

certificat (eq code PIN) et cliquez sur OK 
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La sauvegarde est dès à présent terminé. 
Cliquez sur OK et fermez toutes les fenêtres. 


